PRONTUARIO SUAS

Posicionamento do Conselho Federal de Psicologia
relativo ao uso do Prontuario SUAS por equipe
multiprofissional em atendimentos nos Centros de
Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) e nos
Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia
Social (CREAS).

O Conselho Federal de Psicologia, no uso de suas atribui¢des regimentais de orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, vem dispor, neste pretexto, o seu posicionamento
acerca do uso do Prontuario SUAS, por equipe multiprofissional, em atendimentos nos Centros de
Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de Referéncias Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), tendo em vista a discussdao dos aspectos ético-profissionais
imbricados.

Em apreciacdo a proposta do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, pela adogdo de um pronturio padrdo no &mbito do trabalho social com familias, realizados
nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de Referéncias
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), presume-se a possibilidade de que, por meio
deste, se possa reconhecer 0s riscos, as vulnerabilidades, como também recursos e as
possibilidades de enfrenta-los. Vislumbra-se ainda que, a partir das informagdes produzidas e
registradas pelos profissionais, indispensaveis a realizacdo do trabalho social com as familias,
haja a devida organizagdo de tal contedido, fundamentado em um histérico de acompanhamento,
viabilizando a construgdo de andlises coletivas e territorializadas do perfil da capacidade protetiva
familiar.

Portanto, mediante a compreensao de que o Prontuario SUAS, enquanto instrumental
técnico, foi elaborado com a intencdo de auxiliar o trabalho das equipes técnicas do CRAS e
CREAS, pressupde-se que este instrumento busque proporcionar, aos técnicos de nivel superior, a
consulta ao sistema para receber informacbes relativas ao referido acompanhamento (sécio
familiar).

Importa evidenciar a natureza do Prontuario SUAS enquanto documento formado por
um conjunto de informaces escritas, relativas a determinada pessoa ou familia, de cunho legal,
cientifico, sigiloso e pessoal; e tendo em vista o fato de o prontuario conter informacGes deste
carater, cabe reiterar que as anotagdes e a leitura de seu contetdo devem ser realizadas apenas
pela equipe técnica de referéncia da unidade e exclusivamente para as acOes pertinentes ao
atendimento e acompanhamento da familia. De modo consonante, orienta-se que 0s prontuarios
sejam guardados em local seguro e de acesso restrito, em armario ou arquivo com chave, em local
gue ndo seja de acesso publico, cabendo também ao profissional a responsabilidade de repassar ao
seu substituto as informacdes necessarias a continuidade do trabalho.

No que tange, pois, ao sigilo, como aspecto relevante no ambito de registro das
informagdes, € oportuno explicitar que este também esta estreitamente associado ao trabalho do
psicologo, em seu exercicio profissional individual e como integrante de equipes
multiprofissionais, a exemplo daquelas constituidas nos CREAS e CRAS.
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O sigilo profissional em sua finalidade de tutelar a intimidade das pessoas, protegendo-as
contra violagdes e indiscricBes de outrem, é marcado por um elemento subjetivo, a pessoa do
profissional a quem o individuo é obrigado a recorrer para obter assisténcia, devendo ser,
fundamentalmente respeitado.

Neste sentido, as Legislacdes e Resolucdes instauradas pelo Conselho Federal de
Psicologia prevéem a obrigatoriedade do registro documental e a questdo do sigilo profissional
em sua especificidade e uso, bem como orientam o profissional quanto ao zelo necessario a
guarda de documentos:

O Codigo de Etica Profissional do Psicélogo (estabelecido por meio da Resolucdo CFP
N° 010/05) dispbe em seus artigos que:

Art. 1° — S&o deveres fundamentais dos psicélogos:

g. Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestagdo de servigos psicologicos,
transmitindo somente o gue for necessario para a tomada de decisdes que afetem o usuario ou beneficiario;

i. Zelar para que a comercializacdo, aquisicdo, doacgdo, empréstimo, guarda e forma de divulgacdo do
material privativo do psicélogo sejam feitas conforme os principios deste Cédigo;

Art. 6° - O psic6logo, no relacionamento com profissionais ndo psicélogos:

a. Compartilhara somente informacdes relevantes para qualificar o servigo prestado, resguardando o
caréater confidencial das comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de quem as receber, de preservar o
sigilo.

Art. 9° -E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no exercicio
profissional.

Art. 12 - Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o psicélogo registrara
apenas as informacdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 14 - A utilizacdo de quaisquer meios de registro e observacdo da pratica psicolégica obedecera as
normas deste Cddigo e a legislacao profissional vigente, devendo o usuério ou beneficiario, desde o inicio,
ser informado.

Art. 15 - Em caso de interrupgdo do trabalho do psicdlogo, por quaisquer motivos, ele devera zelar pelo
destino dos seus arquivos confidenciais.

Ainda em consideracdo a necessidade de que os psicélogos estejam familiarizados com as
questbes éticas e legais que envolvem o registro, bem como, a documentacdo resultante da
atuacdo profissional, também cabe destacar a Resolucdo CFP N° 001/2009, que dispde sobre a
obrigatoriedade do registro documental decorrente da prestacdo de servigos psicoldgicos. A
referida Resolucdo contempla, dentre outros aspectos, orientagdes, no sentido de nortear os
profissionais no que se refere ao teor das informacdes a serem incluidas. Assim, dispde:

Art. 1°. Tornar obrigatdrio o registro documental sobre a prestacéo de servigos psicologicos que ndo puder ser
mantido prioritariamente sob a forma de prontuério psicoldgico, por razdes que envolvam a restricdo do
compartilhamento de informacdes com o usuério e/ou beneficiario do servico prestado.

§ 1°. O registro documental em papel ou informatizado tem carater sigiloso e constitui-se de um
conjunto de informacBes que tem por objetivo contemplar de forma sucinta o trabalho prestado, a
descricéo e a evolucdo da atividade e os procedimentos técnico-cientificos adotados.

§ 2° Deve ser mantido permanentemente atualizado e organizado pelo psicologo que acompanha o
procedimento.
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Art. 2°. Os documentos agrupados nos registros do trabalho realizado devem contemplar:

I- identificagdo do usuario/instituicéo; 11— avaliagcdo de demanda e definigéo de objetivos do trabalho;
I1l- registro da evolugdo do trabalho, de modo a permitir o conhecimento do mesmo e seu
acompanhamento, bem como os procedimentos técnico-cientificos adotados; 1V- registro de
Encaminhamento ou Encerramento; V — documentos resultantes da aplica¢do de instrumentos de
avaliacgéo psicoldgica deverao ser arquivados em pasta de acesso exclusivo do psicélogo. VI- cdpias de
outros documentos produzidos pelo psicologo para o usudrio/instituicdo do servico de psicologia
prestado deverdo ser arquivadas, além do registro da data de emissao, finalidade e destinatario.

Art. 4°. A guarda do registro documental é de responsabilidade do psicélogo e/ou da instituicdo em que ocorreu o
Servigo.

8§ 2°. O registro documental deve ser mantido em local que garanta sigilo e privacidade e mantenha-se
a disposi¢do dos Conselhos de Psicologia para orientagao e fiscalizacao, de modo que sirva como meio
de prova id6nea para instruir processos disciplinares e a defesa legal.

Art. 6°. Quando em servigo multiprofissional, o registro deve ser realizado em prontuario Gnico.

Paragrafo Unico. Devem ser registradas apenas as informages necessarias ao cumprimento dos objetivos do
trabalho.

Além das referidas normativas inerentes a profissdo, ha ainda a necessidade de se
considerar, em tais registros, as informacdes e termos técnicos constantes nos documentos e
cadernos que orientam a prestacdo dos servi¢os na politica de assisténcia social.

Neste sentido, e a titulo de exemplo, considera-se de fundamental importancia a
aprovacdo da Resolucdo n° 109 do MDS em 2009 (que dispde sobre a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais), pela organizacdo e direcionamento técnico proporcionado. Este
documento apresenta contetdo de forma descritiva e orientadora para a organizacdo e/ou
reorganizagao dos servigos assistenciais nos moldes da PNAS.

Reforga-se, portanto, a relevancia deste e outros documentos que objetivam
referenciar €tica, politica e profissionalmente o trabalho desenvolvido por estes profissionais no
ambito da politica de Assisténcia Social, cujas agdes sdo materializadas pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social.

A partir de tais pressupostos, o Conselho Federal de Psicologia, sugere que 0S
profissionais em atividades de carater individual, como também em equipe multiprofissional,
prezem pela realizagdo de seus registros de forma a melhor acompanhar os casos. No que
concerne aos registros para uso por equipe multiprofissional e, particularmente, constantes em
prontuario Gnico, cabe ressaltar que sejam registradas somente informacdes estritamente
necessarias ao andamento dos servicos. Os eixos norteadores da atuacdo do psic6logo devem
conciliar os principios técnicos, éticos e cientificos regulamentados pelas normativas que regem a
profissdo, com as orientagdes ao trabalho multidisciplinar organizados na PNAS e,
consequentemente, nos equipamentos sociais responsaveis pela operacionalizacdo dos servigos
socioassistenciais.
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