Avaliacao geral do documento

PAIF vol.1 e PAIF vol.2

O objetivo desta nota é propor uma avaliacdo geral das “OrientacGes Técnicas sobre a
Protecdo e Atendimento Integral a Familia _ PAIF”, volume um e dois, considerando o
que foi sugerido nestes documentos, sobre a necessidade de aprimoramento, constante
atualizacao das informac0es, conceitos e metodologias de trabalho.

Como jé discutido entre os varios integrantes da CONPAS, concordamos que o PAIF se
caracteriza como eixo basilar para a PNAS (2004), e entendemos 0s avancos presentes
nestes dois volumes, no tocante a superacdo da tradicdo historica assistencialista no
campo dos direitos socioassistenciais no Brasil.

Bauman (2003, p.23) revela que a historia ndo € uma linha reta, nem um processo
cumulativo... O balango do passado, a avaliagéo do presente e a previsao do futuro séo
atravessados pelo conflito e eivados de ambivaléncia.

Assim, este é um esforco que requer entendimento das diversas contradicdes presentes
no processo historico brasileiro, e que podem, ainda, emergir em discursos ambiguos no
instante que tentamos prosseguir em direcdo a garantia de direitos dos cidaddos
brasileiros. Este € 0 nosso grande desafio coletivo.

A partir do exposto acima, problematizamos o narrado no PAIF volume um e dois: “o
olhar téenico ético-politico sobre o territorio que se da o desenho do trabalho social
com as familias do PAIF”, “Andlise tecnicamente qualificada sobre a familia...”. (ver
também capitulo cinco e seis, volume dois PAIF. O préprio PAIF ndo apoia esta
posicao).

Entendemos a importancia de valorizarmos a prote¢do social, pelo viés de uma prética
ético-politica no encontro entre equipe-servigo-comunidade.

O que estamos, afinal, argumentando? Se consideramos a construcdo de praticas ndo
assistencialistas, clientelistas, fragmentadas, etc., na PNAS, devemos priorizar préaticas
que nao coloquem o profissional numa posicao de hierarquia e de conducdo de rotinas
padronizadas na relacdo com o outro. Sustentar a protecdo social pela dire¢do ético-
politica implica em almejarmos outra forma de operar, propiciando ampliar espacos de
participacdo social, de desenvolvimento de potencialidades e de valorizagdo dos saberes
locais, seja no proprio servi¢o, seja na prépria localidade, considerando, ainda, a
relevancia da interdisciplinaridade e da intersetorialidade para alcancarmos o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

De forma similar ao explicitado acima, o “trabalho social com familias” pode ser
ressignificado a luz de uma viséo distinta da tecnicista, trabalhno como um “conjunto de
procedimentos”, conforme colocado no PAIF dois, sugerindo um saber instrumental.

Na mudanga de um paradigma assistencialista para um paradigma de direitos,
construimos uma compreensdo de trabalho, diferente de um Brasil escravocrata.
Caminhamos rumo a uma leitura sobre trabalho como agéo transformadora do homem
sobre a natureza, unindo homem e natureza e criando a cultura e a historia humanas.



Portanto, podemos falar de trabalho como atividade humana, desenvolvendo a atividade
coletiva e as relagdes sociais.

Outro ponto que avaliamos como importante de ser revisto diz respeito, a discussdo
sobre as acOes do PAIF, devendo expressar as garantias das segurangas sociais, tais
como a acolhida, o convivio familiar e comunitario, a renda, o desenvolvimento da
autonomia e a sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

O volume um sinaliza que “ndo compete o desenvolvimento de acBes de carater
terapéutico, compreendidas aqui como as praticas psicoterapéuticas, psicodiagnosticas
e psicopedagdgicas, ou seja, PRATICAS CLINICAS no &mbito do PAIF, pois néo
correspondem as segurancas afiancadas pela politica de assisténcia social”. Entendemos
aqui um equivoco e sugerimos uma mudanga: “ndo compete o desenvolvimento de
acOes de carater psicoterapéutico”.

Este mal entendido pode ser justificado por praticas e vis@es tradicionais do fazer do
psicélogo, em que sua atuacdo era centrada num modelo clinico individualizante ou
privatizante e curativo. A psicologia como ciéncia e profissdo ndo pode ser analisada de
forma descontextualizada da realidade brasileira. Desde a década de 70, o psicélogo
vem questionando praticas psicoldgicas voltadas apenas para as populacdes favorecidas
e que desconsideram os avancos alcancados, apds a Constituicdo de 1988.

A presenca do psicélogo na PNAS (2004) promove acBes que nos distanciam deste
modelo clinico tradicional e nos aproxima de um fazer pautado na interdisciplinaridade,
na intersetorialidade, em metodologias participativas, em préaticas coletivas e na
consideracdo da intersubjetividade na relacdo com o outro.

Além disto, atualmente ha um consenso entre psicologos e outros profissionais que ndo
podemos correr 0 risco de psicologizar as questfes sociais.

Podemos concluir que as apreciagdes feitas nesta nota afirmam em alguns pontos, sinais
de um posicionamento tecnicista nos volumes um e dois do PAIF, que podem se
desdobrar em outros momentos nos dois volumes e (rae-tnfermados—agut) que serdo
informados em itens listados no final desta nota.

Sugerimos a valorizacdo de um posicionamento ético-politico, no qual as relacdes
subjetividade e objetividade, social e psicoldgico, promovam a desnaturalizacdo das
praticas profissionais nos servigcos socioassistenciais € um repensar permanente dos
profissionais sobre a sua prética.



Sugestdes de pontos para serem revistos, a partir do exposto acima:

Volume um

1-

Pag. 15-

Inserir letra f- As situagdes de vulnerabilidade devem ser pautadas num olhar
que prioriza os “direitos” em detrimento das ‘“caréncias”, propiciando a
possibilidade de analisar as potencialidades das familias e ndo apenas as suas
caréncias.

Pag.61-
Recursos humanos necessarios a implementacao do PAIF

“Este documento tem por finalidade estabelecer parametros gerais para a gestao
de trabalho a ser realizado pela politica de assisténcia social.”

Como ja exposto, no instante em que enfatizamos a mudanga de um paradigma
assistencialista para um paradigma de direitos, a gestdo do trabalho a ser
realizada pela PNAS, deve considerar a possibilidade de precarizagdo no
trabalho do profissional no seu cotidiano. Tal precarizacdo podera afetar a
qualidade dos servigos com as familias atendidas nos servigos.

Pég. 68-
Unidade, Periodo de Funcionamento e Abrangéncia do Servigo ( Capitulo 8)

“Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias, sendo que
a unidade devera necessariamente funcionar no periodo diurno, podendo
eventualmente executar atividades complementares a noite, com possibilidade de
funcionar em feriados e finais de semana”. Porém, devem ser compreendidas as
especificidades de cada servico, ndo sendo possivel assumir uma posicdo de
homogeneizacdo dos mesmos.

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009.

Conforme ja exposto, na pag.72:

“Portanto, ndo ¢é possivel configurar um modelo padronizado de rede de
protecdo social que se aplique a todos os municipios e DF. Além disso, € preciso
compreender que as redes estdo em constante mudanca, para responder as
demandas impostas”.

Correta a afirmativa da pag.72. Considera-se, importante, que esta observacdo
“da pagina 72”, seja também inserida na pag. 68.



4-

6-

Pag. 71-

“Um exemplo de efetividade e eficacia, ja alcancado por alguns municipios
brasileiros, é a construcdo de uma rede de atendimento a mulheres vitimas de
violéncia: as areas de salde, seguranca publica, direitos humanos, educacédo e
assisténcia social organizam seus servicos buscando prevenir, identificar,
atender essas mulheres, de modo a assegurar- lhes protecdo integral de seus
direitos”.

Desta forma, a escuta da propria populacdo sobre esta experiéncia na rede de
atendimento a mulheres vitimas de violéncia, podera contribuir como parametro
para a construcdo de outros servigos articulados em rede.

P&g. 76-

“Compreende-se por programas e projetos de preparacdo para o trabalho e
inclusdo produtiva, as acbes com foco na capacitacdo/qualificacdo profissional
e/ou geracao de renda, a fim de subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas
gue garantam, aos grupos populares, meios e capacidade produtiva”.

Além disto, devem-se incentivar programas e projetos coletivizados, isto e,

construidos conjuntamente com a populacdo. A valorizacdo do protagonismo
das familias é fundamental para a sedimentacdo de uma cultura de direitos.

Pag. 79-

“Nota-se que os impactos sdo interrelacionados e interdependentes: ndo ha como
prevenir a ocorréncia de riscos (agravamento ou reincidéncia), sem reduzir a
ocorréncia de vulnerabilidades sociais nos territdrios. Tampouco se reduz a
ocorréncia de vulnerabilidades, se ndo houver aumento de acessos das familias
a servigos socioassistenciais e setoriais. Da mesma forma, ndo ha possibilidade de
se alcancar a melhoria da qualidade de vida das familias se ndo houver avangos
numa logica protagonista da populacdo, no que diz respeito aos trés itens
anteriormente enumerados”. (Inserir a logica protagonista no esquema da pagina
80).



Volume dois
1- Esquema pégina 10

Trabalho

TFipo-de-procedimente Atividade humana, material ou intelectual, pelo qual os seres
humanos atuam de acordo com certas normas sociais, para atingir determinado
objetivo. E compreendido como condic3o bésica para toda existéncia humana.

2- Pag. 10, 11,12

O resultado preliminar alcancado por esse primeiro passo (significados de
“trabalho + social + familia”) seria: “conjunto de precedimentes atividades
efetuadas com a finalidade de contribuir para convivéncia, reconhecimento de
direitos e possibilidades de intervengdo na vida social de um grupo social,
unido por vinculos consanguineos, de afinidade e/ou solidariedade”.

Para completar a definicdo é preciso abordar a especificidade do trabalho social
com familias, no &mbito da assisténcia social. E esse 0 2° passo a ser efetuado.

2° passo — adequar o conceito de trabalho social com familias a politica de
assisténcia social. Para tal é preciso:

a)Adotar o conceito de familia que consta na PNAS (2004): “conjunto de
pessoas unidas, seja por lagcos consanguineos, seja por lacos afetivos e/ou de
solidariedade™;

b) Contemplar a diretriz “matricialidade sociofamiliar” da politica, que afirma a
“centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios,
servigos, programas e projetos”. Tal diretriz expressa que a organizagdo da
politica de assisténcia social tem como pressuposto a familia como um “sujeito
de direitos”;

c) Ressaltar que a centralidade da familia, na politica de assisténcia social,
também deve-se ao reconhecimento da importdncia dessa instituicdo na
protecdo social dos individuos. A PNAS (2004) afirma que a familia € o
“espaco privilegiado e insubstituivel de protec¢do e socializa¢dao primarias’;

d) Pontuar que, em decorréncia dessa centralidade na familia, dentre os
principais objetivos da politica de assisténcia social estdo: a protecdo a familia,
protecdo aos seus direitos e a promoc¢do do fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitéria.

A partir das diretrizes do 2° passo, o trabalho social com familias, no ambito da
assisténcia social, pode ser compreendido como: “Conjunto de precedimentos
atividades efetuadas com a finalidade de contribuir para a convivéncia, para o
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencéo na vida social de um
conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ ou de
solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializagdo primdrias, com o objetivo de proteger seus direitos,



apoia-las no desempenho da sua func@o de protecdo e socializacdo de seus
membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do
seu reconhecimento como sujeito de direitos”.

E preciso, ainda, reconhecer que o Trabalho Social com Familias, no ambito da
politica de assisténcia social, é efetuado a partir de conhecimentos especificos.
Esse é 0 3° passo a ser dado para a construgdo desse conceito.

3° passo — reafirmar que o desenvolvimento do trabalho social com familias, no
ambito da assisténcia social, demanda saberes—téenicos—especializades: uma
construcao coletiva entre equipe-servico-comunidade: o trabalho exigido na
operacionalizacdo do Trabalho Social com Familias, ndo mais compreendido
como clientelismo, assistencialismo, caridade, mas como politica publica e dever
do Estado, é um trabalho especiatizado-coletivizado, realizado por técnicos de
nivel superior, com formacéo profissional, fundamentado em conhecimentos
tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e em pressupostos éticos, projetos
ético—politicos, dentre outros.

Por meio da perspectiva apresentada pelo 3° passo, o conceito de trabalho social
com familias se amplia para: “Conjunto de procedimentos- atividades efetuadas
a partir de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-
operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento
de direitos e possibilidades de intervencdo na vida social de um conjunto de
pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que
se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e
socializacdo primarias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no
desempenho da sua funcdo de protecéo e socializacdo de seus membros, bem
como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do seu
reconhecimento como sujeito de direitos”.

Por fim, é preciso adequar o conceito de trabalho social com familias, no &mbito
da politica de assisténcia social, ao PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia. Eis 0 4° passo.

4° passo — inserir novos contornos ao conceito de trabalho social com familias, a
partir da sua demarcacdo no campo de atuacdo do PAIF - servico que
operacionaliza o trabalho social com familias, na Protecdo Social Bésica do
SUAS, materializando a diretriz da PNAS (2004) de que a protecdo as familias €
uma responsabilidade estatal. Também é preciso que a definigdo reflita o carater
preventivo, protetivo e proativo e o foco de acdo territorial3 do PAIF.

Somando-se a diretriz apontada pelo 4° passo, chega-se na definicdo de
trabalho social com familias, no ambito do PAIF:

Conjunto de procedimentes-atividades efetuadas a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade-que se constitui em um espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias, com o objetivo



de proteger seus direitos, apoiad-las no desempenho da sua fungdo de protecdo e
socializagdo de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e
comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na protecdo as
familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a
partir do desenvolvimento de agdes de carater “preventivo, protetivo e proativo”,
reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por
foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territorio de
vivéncia.

A apreensdo do conceito de trabalho social com familias no campo de atuacgéo
do PAIF ¢é importante, na medida em que eleva a concepgdo deste trabalho ao
patamar de atividades procedimentoes qualificadas, edificadas a partir de saberes
profissionais—construidos coletivamente com a equipe-servigo-comunidade e
embasadas em prlnC|plos etlcos e com flnalldades a serem alcangadas Nao se

O trabalho social com familias nos contornos do PAIF adquire, a partir desta
conceituacdo, patamar cientifico, compreendido como ato sistemético, metodico
e reflexivo, realizado por meio da construcdo de conhecimentos e da
compreenséo da realidade e das relagdes sociais4.

Nesta direcdo, o trabalho social com familias é uma pratica profissional apoiada
em saber cientifico, que para ser efetiva depende: ...

Pag. 13
Assim, o fazer cotidiano da equipe de referéncia do CRAS, ao operacionalizar o
PAIF, deve priorizar praticas coletivas na relacdo construida entre equipe-

servu;o comumdade eleve e fuglr das—praﬂeas—de—sense%emem que—sem—nenham
+e|e+as—ea#egaelas—ele—p¢eeeneeﬁe& de um posu:lonamento que culpablllzam as

familias por sua situacdo social e que mantém mantenha o status quo,
impossibilitando movimentos de transformacdo da realidade. Sustentar a
protecdo social pela direcdo ético-politica implica em almejarmos outra forma de
operar, propiciando ampliar espacos de participacdo social, de desenvolvimento
de potencialidades e de valorizacdo dos saberes locais, seja no proprio servico,
seja na prépria localidade, considerando, ainda, a relevancia da
interdisciplinaridade e da intersetorialidade para alcangcarmos o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Neste sentido, o trabalho social com
familias deve ter por pressuposto basilar a responsabilidade estatal na protecédo
as familias e assumir como embasamento de sua pratica o conhecimento
cientifico, que requer profissionais qualificados, aptos a compreender a realidade
sociofamiliar dada e construir um conhecimento critico, com 0s quais
questionam as estruturas sociais injustas, elaborando estratégias para modifica-
las.




4-  Pag.37

“As acOes comunitarias assumem importante papel no tocante ao
reconhecimento das potencialidades dos sujeitos e prevencéo das petenciais
situacOes de vulnerabilidade e riscos sociais que podem incidir no territorio,
devido ao seu papel na divulgacdo e promocdo do acesso a direitos, por
sensibilizar as familias do territorio, fazende-as reconhecer favorecendo a
construcdo de sujeitos ativos de suas proprias condicdes de vida, de suas
possibilidades de mudanca, das iniciativas ja existentes para sua melhoria e da
existéncia de recursos naturais, culturais e econé6micos”.

5- P4g.42

“As agOes particularizadas ndo podem ser confundidas com atendimento
psicoterapico. Conforme normatizado pela Tipificacdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais, 0 PAIF ndo possui carater psicoterapéutico. terapéutice22. As
demandas em saude mental devem ser encaminhadas para a rede intersetorial”.



